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ZooER LEGISL 4 S

Céamara Municipal de Ananindeua
Palécio Legislativo Jodo Paulo 11
Ananindeua — Para
GABINETE DA PRESIDENCIA BIENIO 2023/2024

Projeto de Lein® /2024

“Disp0Oe sobre a obrigatoriedade de disponibilizacéo
de acesso gratuito a internet em estabelecimentos
comerciais quando optarem por oferecer aos
consumidores cardapio na forma digital, e da outras
providéncias”.

Art. 1° - Os estabelecimentos comerciais ficam obrigados a disponibilizar acesso gratuito
a internet quando optarem por oferecer aos seus consumidores cardapio na forma digital.

Paragrafo unico - Considera-se estabelecimento comercial os restaurantes, churrascarias,
pizzarias, hamburguerias, bares, lanchonetes, entre outros da mesma categoria.

Art. 2° - A senha de acesso a internet devera estar disponivel e de facil visualizacdo a
todos os consumidores do estabelecimento comercial.

Art. 3° - Ficam, ainda, os estabelecimentos comerciais obrigados a disponibilizar
dispositivos mdveis ou cardapio fisico, caso haja impossibilidade de o consumidor
acessar o cardapio digital em seu dispositivo.

Art. 4° - O Poder Executivo podera regulamentar a presente Lei, no que couber. contrario.

FAY: TF

Rui Begot da’'Rocha

Vereador- Solidariedade
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JUSTIFICATIVA

Atualmente, percebemos um grande aumento em estabelecimentos comerciais que
utilizam cardapio e ofertam seus servigos na forma digital e com leitura QR Code. Muitos
estabelecimentos tém escolhido esta forma de cardapio pelo beneficio inegavel tanto
ambiental como empresarial, uma vez que da forma digital os estabelecimentos podem se
utilizar de diversas imagens graficas bastante atrativas, além de mais detalhes visuais para
auxiliar na escolha, bem como informar os clientes. Através do cardapio digital, os
empreendimentos também podem alterar o cardapio de forma instantdnea, sem a
necessidade de novas edic¢des de impressdes em grandes quantidades.

Isto posto, percebemos que sdo varios os beneficios, contudo, ndo podemos deixar de se
atentar ao cliente que chega ao empreendimento e ndo tem acesso a internet ou nao possui
aparelho ou até mesmo que tenha um dispositivo incompativel com a tecnologia, sendo
dessa forma prejudicado e sem acesso aos servigos oferecidos. Alguns clientes passam
até vergonha por ndo ter acesso ao cardapio digital, pedindo para que amigos e familiares
auxiliem guando destes estdo acompanhados, e, nos casos sem acompanhamento, ficam
impossibilitados de acessar os produtos.

Sendo assim, € essencial e extremamente necessario que 0s estabelecimentos
disponibilizem acesso a internet para os clientes ou tenham dispositivo para acesso e
fornegam cardapio fisico no caso de dificuldade do consumidor, sendo medida necessaria
para que o direito do consumidor possa ser protegido.

Através do exposto, percebemos que as informagdes dos produtos devem ser expostas de
maneira clara e extremamente adequada, tendo o consumidor acesso ao todo. Entao, por
exemplo, quando a pessoa esta sem o celular, tem que haver o cardépio fisico, para que
sejam evitados prejuizos aos consumidores. Por conseguinte, ainda temos a questdo dos
clientes idosos ou deficientes que tem dificuldades com a tecnologia ou aquelas pessoas
que ndo tem habitos de usar o celular.

Por todo o exposto, peco 0 apoio dos nobres Pares na aprovacgédo da presente proposta.
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